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SOLUCAO OMNICHANNEL

XCALLY é o software omnichannel integrado a
inteligéncia artificial que permite gerenciar suas
interacées com clientes de forma simples e
efetiva por todos os canais de contato.
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Ofereca experiéncias fluidas atraves Acelere processos e aprimore a

SO LU QAO D E de todos os canais. performance.

Acompanhe as atividades e Garanta a continuidade dos servicos.
volumes de chamadas.

Automatize tarefas com a Otimize a performancde do agente
inteligéncia artificial. com recursos avangados de

DE PONTA A
Obtenha insights necessarios para
p N I A. identificar oportunidades de upselling.
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QUALIDADE. POR QUE OS CLIENTES

ESCALA. ESCOLHEM O XCALLY?

TEC NOLOGIA. E:I Simples, pratico e interface intuitiva.

f‘f “ﬁ Escalabilidade e crescimento baseado
o "/ nas necessidades do negocio.

f’ “‘“~| Solucao dirigida por Inteligéncia
w_/ Artificial.

o ‘HI Nao & necessario manutencao técnica de
g*‘; software.

A 7 (e )\ Alta customizacéo de relatérios e
Presente om Usado por "a.._ .-'"'I dashboards.
(aa :
l]lso lll3°k i | Servigo de suporte.
Paises usudrios (=) Integragoes ilimitadas com outras
2/ | S \.*/ tecnologias.

f’,—1 | Software versatil e de implantagao
M_ e rép:da
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O melhor software omnichannel %R hf%
Tudo foi pensado para funcionar primeiro com API. Dashboard e X
UX sao realmente bons. A equipe é realmente ativa e pronta para
ajudar. O preco é realmente quando interessante quando vocé NICE oo
olha todas as funcionalidades incluidas. A interconexao com
muitos sistemas como GCoogle ASR, Amazon Poly, etc. da a e Abcal

oportunidade de criar URA realmente poderosa.
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DOS
CLIENTES COM O XCALLY

° Controle SLAs.

° Maximize a satisfacao do cliente.

° Aumente a produtividade do agente.

Q Melhore a performance em gerenciar pedidos.

° Reduza custos.



XCALLY ECOSYSTEM:

XCALLY ARQUITETURA

S
EEE AN XCALLY Ecosystem: Arquitetura XCALLY Motion V3
HHH —1' T T : é a solucao inovadora baseada em codigo aberto.
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SEECEEmcmammsEcamE i 5 A solucdes sdo baseadas em uma arquitetura
P st assincrona multi-processos escalével, para fornecer a
M : HH -+ .E* i melhor experiéncia de usuario, tanto para o agente
1 SRS : o - ] de atendimento ao cliente quanto para o supervisor.
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QUEM CUIDA DAS INTERACOES?

AGENTE

O que eles podem fazer com o XCALLY?

O agente gerencia as intera¢des com os
clientes.

BENEFICIOS
Fluidez do fluxo de trabalho.

Uma unica interface para gerenciar
v todas as interacdes.

Colaboragdo entre agentes para
v resolver solicitagtes de clientes.

ADMIN

O que eles s30 capazes de fazer com

o XCALLY?

O administrador configura o XCALLY, define
as atividades do agente, monitora e garante
as operagoes,

BENEFICIOS

Gestdo eficiente dos processos
v operacionais por meio de dados e
relatérios avangados.

Agilidade e proatividade na resolugdo
de problemas criticos.

SUPERVISOR

O que eles sio capazes de fazer com
o Xcally?

O supervisor configura fluxos de trabalho e
monitora o desempenho.

BENEFICIOS

Monitoramento em tempo real do
desempenho do agente.

v

Gerencie facilmente filas e taxas de
atendimento.



Engajamento Omnichannel

Voz

Email

SMS

Chat

Redes Sociais [Facebook, Instagram)
Video

AP Open Channel

Integragao

CRM
Ticketing
Bots

ASTeTTS

Gestao de fluxo de trabalho

Area de trabalho unificada do agente
Ferramenta de script

Jornada do cliente

URA Grafica

Gatilhos e automacgbes

Discador automatico

Mensageiro

Plugin e Complementos
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Analises e Relatorios

Cashboard customizdvel

Andlises & relatérios

Monitoramento ermn termpo real

Conector Whatsapp » Retencdo de dados v
Conector Microsoft Teams » Extensdes PBEX w
Andlice de sentimento » Canais URA extras W

%

Aplicativo de disponibilidade

Cerenciamento de fila » WeabRTC

Seccio extra de chat

Cravagao de tela
Video chamada

Contas de usudrio
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RELACIONAMENTO OMNICHANNEL:
CONECTE-SE COM OS CLIENTES E
INTERAJA PROATIVAMENTE

XCally Motion

Hi, this is Mary Smith I'd like
to speak to somebody
working in Sales dept in order

to understand if XCally
Motion V2 is a good solution
for us..

Thank you for your request...
Our representative is going to
get back to you shortly.
Please watt...

Hi Mary, I'm glad you
consider our proposal! |
would like to meet you and



Uma plataforma para gerenciar todos os canais

Hi, | need information about your

products

Possibilidade de adicionar qualquer canal de
comunicacao com a APl Open Channel

XCALLY is the solution for
@] 9, © gl |
7 T
vOZ SMS E-MAIL SOCIAL MENSAGEM VIDEO

INSTANTANEA




GERENCIE PROCESSOS

DE FORMA SIMPLES E

INTUITIVA
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GERENCIAMENTO DE

Uma Unica area de trabalho do agente
@ Urma unica interface de desktop intuitiva com tecnologia WebRTC integrada.

, Ferramenta de script
Lo @ Ferramenta de script de agente dinamica e facil de usar;
& Permite projetar, visualizar e publicar um fluxo de scripts que os agentes podern usar para suas
ﬁ operacoes de atendimento ao cliente na interface do Omni Desktop;
@ Crienta os agentes passo a passo em cada interacdo comn o cliente, ajudando-os a dizer as

coisas certas e evitando erros.

€)

Gestao de contato

@ Cerente de Contato é um CRM gue permite gerir eficazmente as interacdes com os contatos;
@ Recupere facilmente informacdes de contato e acompanhe as atividades relacionadas a eles;
it & Todas as interagoes de gualquer canal sao armazenadas na jornada do cliente;

@ Cada vez que um operador lida com uma interacao, o histérico das atividades realizadas por

asse cliente especifico pode ser exibido em uma linha do tempo.




ANALISES E

RELATORIOS

Dashboard Customizavel

@ Capacidade de criar painéis personalizados

® Capacidade de monitorar métricas em tempo
real

@ Fornece aos administradores/supervisores
painéis em tempo real para cada canal

Analise e relatérios

@ Capacidade de acessar relatorios predefinidos
por canal e funcionalidade

@ Capacidade de criar relatérios personalizados

@ Arquivo de todos os relatorios exportados

567 560 00:00:02  98.8%

Monitoramento em tempo real

@ Capacidade de rmonitorar o status e a atividade
dos agentes em tempo real e atuar
dinamicamente em filas e fluxos de trabalho
gquando necessario.

Garantia da Qualidade
@ Capacidade de avaliar a qualidade das interagoes
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POSSIBILIDADES ILIMITADAS
PARA UMA MELHOR
EXPERIENCIA DO CLIENTE




Conector Whatsapp

Adicione o canal Whatsapp e construa jornadas de clientes
cada vez mais performaticas.

Analise de sentimento

Descubra qual é o sentimento dos seus clientes e mantenha
a qualidade do servigo oferecido pelo seu contact center sob
controle,

CONTA DE USUARIO

GRAVACAO DE

WEBRTC TELA

EXTENSOES PBX CANAIS EXTRAS URA

Conector Microsoft Teams

Este conector permite que vocé faga/transfira chamadas
para um usudrio do Microsoft Teams diretamente via
XCALLY e exiba a presenga do usudrio do Teams na GUI do

agente XCALLY

Ferramentas de

Inteligéncia Artificial

Determine a opinido do cliente sobre cada chamada gravada
por meio da integragao com o Amagzon Transcribe and
Comprehend,

SESSOES EXTRAS
DE CHAT

VIiDEO CHAMADA VIiDEO CHAMADA



SUPERE A DISTANCIA

COM

Ainda mais perto de seus clientes e
de sua equipe gragas a tecnologia
de video.

Sistema de comunicacao de video
seguro.
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CLIENTES

SOMOS A SOLUCAO PARA A
COMUNICACAO DA SUA
EMPRESA!
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PARA SABER MAIS,
FALE CONOSCO
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www.teledatabrasil.com.br




